


1. Charakteristika strediska, jeho struktura a provoz

1.1. Nazev pravnické osoby, ktera vykonava c¢innost strediska, jeho struktura a provoz

Cinnost stfediska vychovné péce (dale jen SVP) je organizovana podle:

Zakona €. 109/2002 Sh., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon(, ve
znéni dalsSich predpis(.

Zakona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni dalSich predpisu.

Vyhlasky ¢. 458/2005 Sb., kterou upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péce
ve stfediscich vychovné péce.

Ptikazu ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy €. 21/2007 k Cinnosti stfedisek vychovné
péce.

Metodického pokynu, upresnujiciho podminky ¢innosti stfedisek vychovné péce.

SVP v Ceské Lipé je soucasti Détského diagnostického Ustavu, stfediska vychovné péce,

zakladni Skoly a détského domova, Liberec, U Opatrovny 3, Liberec 460 01.

SVP sidli v samostatné budové na adrese Havli¢ckova 443, Ceska Lipa, 470 01

Stredisko je ndjemcem casti budovy, kterd je majetkem Stredni pramyslové skoly.

Reditel DDU: Mgr. Bc. Brebta Vladimir

Vedouci stfediska: PhDr. Zderika Prachova

Dalsi ¢lenové tymu: Mgr. Veronika Simkova- specidlni pedagog
Mgr. Tereza Meissnerova- socialni pracovnice

Mgr. Zdenék Stanék Ph.D.- specialni pedagog
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Kontakty:

e-mail: info@svpcl.cz

web: www.svpcl.cz

Tel, fax: 487 833 161, 778 529 682

Ztizovatel: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Karmelitska 7, 118 12 Praha 1.

Pravni forma: Pfispévkova organizace



1.2 Personalni zabezpeceni

Jméno Funkce Uvazek Vzdélani, vycvik
Vedouci SVP 1 .
PhDr. Zderika Prichova VS, obor psychologie, vycvik
Psycholog SUR, vycvik v rodinné terapii
. Specialni 1 .
Mgr. Veronika Simkova VS, obor specialni pedagogika
pedagog
Socialni
Mgr. Tereza Meissnerova pracovnice 1 VS, obor specialni pedagogika
Specidlni VS, obor specidlni pedagogika,
0,4
pedagogika vycvik SUR, vycvik v rodinné

Mgr. Stanék Zdenék Ph.D.

terapii

Ve stfedisku pracuji 4 fyzické osoby, pfepoéteno na pracovni Uvazky jsou to 3,4 Uvazky



1.3 Cile SVP

Hlavnim cilem je podpora rodin a jednotlivcl v naroénych situacich ¢i obdobich. Pti praci se

snazime maximalné vyuzivat pfrirozeného potencialu konkrétni rodiny a kazdého jejiho clena.

e poradenskd a terapeuticka prace s klientem a jeho rodinou

e individudIni a dlvérny pfistup ke kazdému klientovi, podpora zdravého rozvoje jeho
osobnosti

e eliminovani rizik, ktera by mohla ohrozit jeho spole¢ensky vyvoj

e posilovani vzajemnych vztahl a soudrznosti v rodiné

e spoluprace a komunikace s dalSimi osobami a institucemi zastupujicimi zajmy ditéte

1.4 Obsahové zaméreni cinnosti a nabizené sluzby SVP

SVP ma ambulantni charakter a poskytuje své sluzby détem a mladezi, které jsou ve véku od
3 do 18 let nebo starsim klientim, ktefi se soustavnym studiem ptipravuji na své budouci
povolani.

Spoluprace s klientem a jeho rodinou si klade za cil eliminovat rizika ve vyvoji ditéte, kterd
by mohla ohrozit jeho socializaéni proces. Smér plsobeni pracovnikd SVP je orientovan také

na posilovani kompetenci a funkci rodiny a Skoly.

Spoluprace mezi klienty a pracovniky SVP se realizuje na zdkladé vzdjemné dohody a fidi

se principy dobrovolnosti a diskrétnosti.



Sluzby, které poskytujeme:

Individualni a rodinnou terapii pro déti, dospivajici a jejich rodiny
Je to cesta k pochopeni a porozuméni tomu, co dité sdéluje prostrednictvim svého
chovani.

Vychovné a rodinné poradenstvi
Poradenstvi vyuZivame v pfipadech, kdy neni potfeba dlouhodobé pracovat na
nastaveni trvalych nebo velkych zmén. Jednd se prevainé o jednorazové konzultace
nebo kratkodobou spolupraci.

Psychologickou a specidlné pedagogickou diagnostiku
Diagnostiku provadime po domluvé v indikovanych pfipadech, jejim cilem je pomoci
standardizovanych metod lépe stanovit plan péce.

Krizova intervence
Podpora pro klienty a rodiny v akutni, ndrocné nebo stresové situaci, po prozitych
traumatech, nahlych necekanych zménach apod. Byva kratkodoba, ma stabilizacni
charakter

Poradenstvi pro Skoly, pedagogy, spolupracujici instituce
Nabizime jednordzové ¢i opakované odborné poradenstvi v obtiznych situacich se Zaky,
tfidami, rodici ¢i kolegy apod.

Podpurné terapeutické skupiny pro déti, dospivajici, rodice a ucitele
Skupinova prace nabizi moZnost sdilet obtiZzné situace s ostatnimi, spole¢né nachazet
feSeni a vzajemné se inspirovat- vic hlav vic vi. Umoziiuje ndm vidét chovani ditéte mezi
vrstevniky. Mzeme pak snaze zjistit priciny vrstevnickych potizi, cileny nacvik chovani
k druhym ve skupiné pomaha détem a dospivajicim porozumét svym potizim a pracovat

na zmeéneé.

1.5 Provozni doba ambulance

Po - P34 7:00-15:00 h



Konzultace Ize domluvit telefonicky, osobné nebo emailem.

1.6 Informovanost o poskytované sluzbé

Informace poskytujeme v souladu s ustanovenim zakona ¢. 109/12 Sb. A prostfednictvim:

informacnich letakud
internetovych stranek
osobnim jednanim

telefonickym kontaktem

1.7 Vymezeni odpovédnosti zaméstnanci

Popis vymezeni odpovédnosti zaméstnancul obsahuje pfiloha €. 3

1.8 ZvysSovani kvality sluzby

2.

kvalita sluzby vychdzi s potieb a opravnénych zajmu uzivatell sluzeb

pravidelné probihaji intervize a supervize, vzdélavani formou prednasek, seminara,
kurz a vycvikd

hodnoceni kvality sluzby probiha celoro¢né

stiznosti a pripominky pro zlepseni poskytovanych sluzeb. Podnét mlze byt podan

ditétem, zakonnym zastupcem, zaméstnancem a vnéjsim subjektem

Prava a povinnosti déti a dospivajicich (klientti) a zakonnych zastupcu

2.1 Prava zakonnych zastupcu ditéte

na bezplatnou poradenskou pomoc ve vécech vychovné péce o dité

rozhodovat o zahdjeni a ukonéeni spoluprace se SVP

podilet se na dohodé o vzdjemné spolupraci a zpracovani individualniho vychovného
planu klienta

na informace o ditéti

na diskrétnim zachazeni s osobnimi udaji svého ditéte, rodiny a Udaji o spolupraci se
SVP

vyjadtfovat se k pribéznym a zavére¢nym zprdvam o ditéti
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pfipominkovat praci pedagogickych pracovnik( vedoucimu SVP nebo Fediteli DDU a

SVP

2.2 Povinnosti zakonnych zastupcu ditéte

=l

=l

=l

neposkozovat cizi majetek, dodrzovat zdsady slusného jednani s osobami, s nimiz
pfichdzi do styku, v prostordch zafizeni a v osobnich vécech udrZovat poradek a
Cistotu

dodrZovat smluvené terminy a ¢asy konzultaci

pokud se klienti nemohou dostavit, je nutné se s dostateénym predstihem omluvit a
pfipadné domluvit novy termin

sdélovat podstatné informace ohledné ditéte (soud, souvisejici jina péce, Skola)
spolupodilet se na tvorbé individudlniho vychovného planu

zajistit do SVP doprovod ditéti mladSimu 15 let v pfipadech uvedenych v § 24 zakona
¢.109/2002 Sh. Pracovnici SVP neprebiraji odpovédnost za klienta pfi cesté do SVP

a zpét.

2.3 Prava détiv SVP

na respektovani lidské dlstojnosti

na svobodu naboZenstvi a svétového nazoru

obracet se s Zadostmi, stiZznostmi a ndvrhy na pedagogické pracovniky avedoucizafizeni
vyjadrit svlj ndzor na zamyslend a provadéna opatreni, ktera se jich dotykaiji;
nazorlm déti musi byt vénovana patficnd pozornost odpovidajici jeho véku a
rozumové vyspélosti

na spolurozhodovani o zahajeni ¢i ukonceni spoluprace se SVP a to v zavislosti na jejich

véku a mentalni Urovni



2.3 Povinnosti déti v SVP

e neposkozovat cizi majetek, dodrzovat zdsady slusného jednani s osobami, s nimiz
pfichdzi do styku, v prostorach zafizeni a v osobnich vécech udrzovat poradek a
Cistotu

e dodrzovat pokyny pracovniki SVP k ochrané bezpecnosti a zdravi,

e pokud je v SVP nezletily klient bez zakonného zastupce, pak se mimo prostory
stfediska smi vzdalit pouze se souhlasem odborného pracovnika SVP,

e klientim je zakdzano v prostorach SVP uzivat drogy a jiné ndvykové latky.

3. Postup pfijimani a ukonceni klientt

3.1. Organizace pfrijimani klienta do strediska
Zajemci o ambulantni péci nds mohou kontaktovat telefonicky, emailem ¢i pfijit osobné.
Zakonny zastupce nového klienta je pozvan na vstupni konzultaci k socidlni pracovnici, ktera

zjisti od zajemce zakladni udaje.

Socidlni pracovnice, ktera poprvé jedna se zakonnymi zastupci, pfedava informace o zafizeni
— kdo jsme, co nabizime a ddle je seznami s pravidly spoluprdce. Sezndmeni je stvrzeno

podpisem

Se zdkonnymi zastupci vypini Vstupni list pro ambulantni péci (ve smyslu ustanoveni § 3
odst. 5 vyhlasky), Anamnesticky dotaznik, ktery se stava soucdsti dokumentace. Zakonni
zastupci pisemné stvrzuji Souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Na této schlizce ziska
zakonny zastupce termin dalsi konzultace, kterd probéhne s psychologem nebo specidlnim

pedagogem.

3.2 Vedeni klienta ve stredisku
Diagnosticky proces: Dalsi fazi spoluprace s klientem je diagnosticky proces, ktery pomaha
ovérovat pracovni hypotézy a tim lze odhalovat skutecné priciny obtizi a problému klienta.
Jde o analyzu ziskanych dat z rdznych diagnostickych postupd a metod (napf. anamnestické
udaje o klientovi a jeho rodiné, zavéry psychologického vySetreni, specidalné-pedagogické
diagnostiky, informace ze Skolniho prostredi, apod.). Diagnosticky proces probiha bud v
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uvodni fazi spoluprace, nebo muze probihat také nasledné napt. v rdmci terapeutického
procesu. Zplsob diagnostického procesu a volba diagnostickych metod je zavisld na

charakteru a povaze pfipadu, se kterym klient do SVP ptichazi.

Odborna intervence: Zakladni snahou prace odborného pracovnika SVP a klienta je
nastoleni pozitivni zmény v pfipadu, coZ v konecném dlsledku vede k feSeni potizi a
problému klienta. Z tohoto dlivodu je proces odborné intervence smérem ke klientovi zcela
zasadni a rozhodujici faze vzajemné spoluprace. Z hlediska délky plsobeni je mozné uvést

nasledujici klasifikaci:

e jednorazova intervence: VétSinou se jednd o poradensky rozhovor zaméreny na
spole¢ném hledani vychodisek z dané situace s tim, Ze klient a jeho zakonny zastupce
dostava v pribéhu rozhovoru doporuceni k pfekonani nezddouciho stavu. Nékdy ma
toto setkdni povahu krizové intervence, kdy klient nebo rodic¢ prichazi ve fazi akutni
Zivotni krize. V takovémto pfripadé plati jasna pravidla o zpUsobu vedeni takovéhoto
rozhovoru a to zejména v praci s nahromadénymi emocemi, se kterymi klient pfichazi.

e kratkodoba intervence: Trvd dvé az tfi setkdni. Pracuje se obdobnymi postupy jako v
pfipadé jednorazovych intervenci (poradensky rozhovor, krizova intervence). Nasledné
setkani ddvd moznost ovérit efektivitu spoleéné préace s klientem. Tuto formu je také
mozné vyuZivat v pfipadech, kdy je kladen dliraz na diagnostiku pfipadu a nasledné
informovani o vysledcich diagnostického procesu.

e dlouhodobé vedeni klientl: Trva zpravidla od 4 setkdni po dobu % roku. Nejéastéji se
jedna o formu individualni nebo rodinné terapeutické prace s klientem. Takovato
forma spoluprace je doporucovdna velmi motivovanym klientdm, ktefi chtéji v
prabéhu procesu sebepoznani odhalit hlubsi pficiny obtizi a problém, které je do
SVP privedly. Tento zpUlsob prace je ¢asové ndrocnéjsi, ale vétSinou prinasi trvalejsi

pozitivni zmény v projevech chovani klienta.
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3.3. Ukon¢eni péce

probiha po dohodé mezi pracovnikem stfediska, zakonnymi zastupci a klientem
pokud se klient a jeho zadkonni zastupci opakované nedostavi na smluvené konzultace
bez predchozi omluvy.

pokud klient a jeho zdkonni zastupci nejevi zajem o spolupraci

PFi ukonceni spoluprace je vypracovana zavérecna zprava. Pfi jednorazovych kontaktech je

zavérelna zprava vypracovana pouze na zadost zdkonnych zastupca.

O sluzbu v SVP je moZné pozadat opakované.

3.4. Zpusob vedeni dokumentace o klientovi

Dokumentace musi obsahovat nasleduijici:

Vstupni dotaznik - zakladni udaje o klientovi (véetné aktudlnich kontakt( na zakonné
zastupce), ziskané na vstupni konzultaci.

Souhlas se spolupraci — podepsany zakonnym zastupcem na vstupni konzultaci,
soucasti souhlasu jsou informace o ochrané osobnich Gdaj klienta dle zakona ¢.
101/2000 sb. Véetné uchovavani informaci o klientovi dle zakona ¢. 499/2004 sb.
Souhlas s poskytovanim informaci od jinych instituci napf. ze skoly, jeli tfeba ziskat
doplnujici informace, podepisuje zak. zastupce po dohodé.

Dotaznik pro Skoly, po souhlasu s poskytnutim informaci, odesild se po vstupni
konzultaci.

Anamnesticky dotaznik, ziskany na vstupni konzultaci

Dohodu o spolupraci (individualni vychovny plan klienta) — vytvorena na zacatku
spoluprdace s klientem a jeho rodinou, urcujici cil spoluprdce a vymezuji jeho
dosahovani.

Zpravy o klientovi - zapisy z konzultaci, jiné dopliujici materidly napf. (kresba,

dotaznik, vytvory klienta...)
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e Prubéina zprava o vedeni v SVP — vytvari pracovnik na zidkladé dohody se zakonnym
zastupcem, slouzi jako informace pro jiné instituce nebo odborniky

e Zavérecnou zpravu (pokud se nejednalo o jednorazovou konzultaci), v pfipadé plnéni
vychovné povinnosti je to zprava soudu o spolupraci- navrh na ukonceni spoluprace.
Zavérecna zprava vidy obsahuje aktualni datum, vstupni dlivody ambulantniho vedeni,
prabéh spoluprace, shrnuti, zavér a doporuceni pro klienta jeho rodinu a pfipadné dalsi

instituce.

Za vedeni dokumentace odpovida pracovnik, ktery s klientem pracuje.

3.5. Nalezitosti individualné vychovného planu klienta (IVP)
IVP slouzi jako dohoda mezi klientem a pracovnikem SVP o vzajemné spolupraci. Hlavnim cilem

je nalézt a pojmenovat spole¢nou zakazku a cile spoluprace.

IVP je soucasti dokumentace kazdého klienta SVP obsahuje vzdy jméno a pfijmeni klienta (ditéte),
jméno a pfijmeni zak. zastupce, jméno a pfijmeni pracovnika. Spolecné s klientem popisujeme divody
Zadosti a cile spoluprace (co by se mélo pfi a po spolupraci se SVP zménit). Dale vytvarime plan

spoluprace, jakych prostfedkd budeme vyuzivat.

S dokumentem IVP seznamujeme klienta SVP na vstupnim setkani, klicovi pracovnik vytvafi IVP do 14
dnll od prvni konzultace s klientem. Kli¢ovi pracovnik spolecné s klientem pribézné vyhodnocuji

napliovani zakazky a cill spoluprace. Jeli zakdzka naplnéna dochazi k ukonceni spoluprace s SVP.

3.6 Spoluprace s rtiznymi institucemi a odborniky

Stredisko vychovné péce (SVP) spolupracuje s riznymi institucemi a odborniky, aby byla
zajisténa komplexni podpora pro déti a jejich rodiny.

1. Skoly a 3kolska zafizeni — pro Feseni $kolnich problém( a zaji$téni ndvazné podpory.

2. Organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) — pro zajiSténi pravni ochrany a
podpory déti.

3. Psychologové a terapeuti — pro poskytovani odborné péce a terapie détem i jejich
rodinam.

4. Lékafi a psychiatfi —zejména v pfipadé, Ze je treba diagnostika nebo lé¢ba dusevnich
Ci zdravotnich problému.

5. Neziskové organizace a dalsi socidlni sluzby — pro zajisténi dalsi podpory a
poradenstvi v ramci socidlni péce.
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6. Policie a soudy — v pfipadech, kdy je nutné zajisténi bezpedi ditéte nebo feseni
pravnich zdlezitosti.

Tato spoluprace umoznuje komplexni a individudlIni pristup ke kazdému ditéti a jeho rodiné.

s v s

4, Postup pfi podavani a vyfizovani Zzadosti, stiznosti a navrhu fediteli,
zaméstnancum pravnické osoby, ktera vykonava cinnost strediska nebo
dalSim osobam a organim

Veskeré pisemnosti stiediska prebira socidlni pracovnice strediska, ktera vie zapisuje do knihy
posty. Zadosti, stiznosti ¢ ndvrhy predd vedouci stiediska. Ta posléze o tomto informuje

feditelku celého zafizeni a dale se fidi jejimi pokyny.

4.1. Bezpecnost klientt ve stfedisku vychovné péce (SVP)
Opatreni pro bezpecénost zahrnuiji:

1. Fyzicka bezpecnost:
o Opatreni, ktera zajistuji bezpecnost budovy a prostor (napf. kontrola pristupu,
zamky, monitorovaci systémy).
o Vybaveni prostor tak, aby se minimalizovalo riziko Urazu (napt. zabezpecené
ostré predméty, dodrzeni pozarnich predpisa).
o Dodrzovani pravidel BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci) a pravidelné
proskoleni personalu.

2. Psychicka bezpecnost:
o Vytvoreni bezpecného prostiedi, kde je klientidm poskytovana podpora,
respekt a davéra.
o Ochrana pred Sikanou, diskriminaci ¢i jakoukoliv formou nevhodného chovani
— pro tento Ucel jsou zavedena opatreni k prevenci Sikany a diskriminace.
o Podpora oteviené komunikace, kde mohou klienti sdélit své obavy Ci
problémy bez obav z trestu.

3. Personal a kvalifikace:
o Zajisténi kvalifikovanych zaméstnancl, ktefi jsou vyskoleni v krizové
intervenci, psychologické podpore a prevenci rizikového chovani.
o Pravidelné Skoleni persondlu na zvladani rizikovych situaci a postupy v pfipadé
krizi nebo hrozeb vici bezpecnosti klientd.
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4. Krizovy plan:
o Jasné stanoveny krizovy plan, ktery zahrnuje postupy pro rizné krizové
situace (napf. agresivni chovani klienta, Uraz, pozar).
o Plan obsahuje postupy pro rychlou a efektivni reakci na krizové situace a
vyZaduje pravidelné proskoleni personalu.

5. Ochrana osobnich udaju:
o Duraz na ochranu osobnich udajl klientl v souladu s legislativou, aby byla
zachovana jejich davérnost a respektovano jejich soukromi.

Tato opatreni spolecné tvofi rdmec pro zajisténi komplexni bezpecnosti klientl ve stfedisku
vychovné péce, pricemz dliraz je kladen na prevenci rizik, podporu zdravého rozvoje a
vytvoreni pozitivniho prostredi.

5. Organizace vychovné vzdélavacich c¢innosti ve stredisku

5.1 Organizace diagnostickych ¢innosti

psychologicka diagnostika osobnosti — zajistuje psycholog strediska
specidlné pedagogickd a pedagogicko-psychologicka diagnostika poruch chovani a
socialniho vyvoje — zajistuji specialni pedagogové strediska

vstupni dotazniky, socidlni anamnéza — zajistuje socialni pracovnice

5.2 Organizace poradenskych ¢innosti

Poradenska intervence vcetné telefonické intervence a psychologickd podpora
poskytovana klientovi, jenzZ je v obtizné Zivotni situaci, kterou neni schopen sam vyresit
— zajistuji specialni pedagog, socialni pracovnice, psycholog.

Poradenska cinnost zamérena na predchazeni vzniku socidlné patologickych jevl, na
feSeni problému vzniklych v disledku poruch chovani klienta a nezadoucich vlivll a
odbornd cinnost zamérend na podporu pfi zaclefiovani klienta do spolec¢nosti —

zajistuje specialni pedagog, psycholog.
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6. Zavérecna ustanoveni

a) Vnitini rad vychazi z vyhlasky ¢. 458/2005, kterou se upravuji podrobnosti o

organizaci vychovné vzdéldvaci péce ve stfediscich vychovné péce.

b) Vnitfni fad je zdvaznym dokumentem stfediska. VSichni pracovnici, klienti a

navstévnici stiediska s nim byli sezndmeni a jsou povinni jej dodrzovat.
¢) Vnitinifad je uloZen u vedouci stfediska a reditelky Détského diagnostického ustavu,
stfediska vychovné péce, zdkladni Skoly, matefské skoly a Skolni jidelny Liberec, jeho

kopie je k dispozici v digitdIni podobé a v ¢ekdrné ve stfedisku.

d) Vnitini fad nabyva ucinnosti dnem 13. 11. 2024 a tim nahrazuje vnitini rad stfediska

ze dne 1. 9. 2018.

e) Vpfipadé, Zze dojde ke zméné obsahu smérnice 1-2018, bude vydan cislovany

dodatek ke smérnici.

V Ceské Lipé dne 13. 11. 2024

Vypracovala: PhDr. Zdenka Prichova

vedouci Stfediska vychovné péce v Ceské Lipé

Schvalil: Mgr. Bc. Brebta Vladimir

reditel Détského diagnostického Ustavu, stfediska vychovné péce a zakladni skoly, Liberec
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