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ZAKLAONT. UDATE

Nazev zafizeni: SVP v Ceské Lipé je soudasti Détského diagnostického tustavu, stiediska
vychovné péce a zakladni Skoly, Liberec, U Opatrovny 3, Liberec 460 01. Piispévkova
organizace

Ziizovatel: MSMT, Karmelitska 7, 118 12 Praha 1

Adresa: Havlickova 443, Ceska Lipa, 470 01
Reditel DDU: Mgr. Be. Vladimir Brebta
Vedouci SVP: PhDr. Zdeiika Priichova

Web: www.svpcl.cz

CHARAKTERTISTIKA ZARTZENT

SVP je zafizeni zaméfené na ambulantni praci s détmi, dospivajicimi a rodinami, u
kterych se objevuji vychovné, osobnostni a vztahové potize vazané na Skolni prostfedi nebo
aktudlni rodinnou situaci. Zafizeni funguje pro déti s riznymi obtizemi, které feSime ve
spolupraci s dal$imi institucemi a odborniky. SVP nabizi podporu i pedagogim a jinym
vychovatelim. Hlavnim cilem nasi prace je podpora rodin a jednotlivcl v naro¢nych situacich
¢i obdobich. Dilezitd jsou také preventivni Cinnosti u déti a dospivajicich s poc¢inajicimi
obtizemi. Pfi praci se snazime maximalné vyuZivat potencidlu konkrétni rodiny a kazdého
jejiho ¢lena. Vétime, Ze trvald zména jednotlivee je mozna predevsim tehdy, kdyZ se na zméné
podili 1 jeho nejblizsi okoli.

Pos<\TOVANE sLuUZ @Y

Poradenstvi geo déti a vodiCe

Poradenstvi vyuzivame v piipadech, kdy neni potieba dlouhodobé& pracovat na
nastaveni trvalych nebo velkych zmén. Jedna se pfevdzné o jednordzové konzultace nebo
kratkodobou spolupraci (max. 3 konzultace). Klienty také poradensky podporujeme
V naro¢nych nebo stresovych situacich, po prozitych traumatech, pti ndhlych zménach.

Rodinnd tevagie
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Je to cesta k pochopeni a porozuméni tomu, co dit¢ sdéluje prostiednictvim svého chovani.
V SVP preferujeme praci s celym rodinnym systémem. RT vyuzivame jako podporu prvni
volby piedev§im u déti na ZS a piedskolaki.


http://www.svpcl.cz/

Lndividudlni go\chotevagie gro doSgivayict

Pokud je to Zadouci nabizime také individualni psychoterapii u dospivajicich, mladych
dospélych nebo rodict. Jedna se o strednédobou podptirnou terapii. Tuto sluzbu nabizime,
pokud neni mozné zapojit celou rodinu nebo v piipad¢ dostatecné motivace a zajmu klienta.

PodpOené westevnické skuginy a Skuginova gsychotevagie

Skupinové prace nabizi moznost sdilet obtizné situace s ostatnimi, spoleéné nachazet
feSeni a vzajemné se inspirovat. Umozinuje nam vidét chovani ditéte mezi vrstevniky. Nacvik
chovani ve skupin¢ pomaha détem porozumét svym potizim a pracovat na zméné. Skupiny pro
ziky druhého stupné ZS obsahuji vice strukturované a nacvikové techniky. S dospivajicimi
klienty jsou skupiny méné strukturované, vice zamétené na jejich konkrétni témata.

Kyizova ntevvence gro t¥idy

Jednd se o jednorazovou intervenci ve tiid€ s jasnou konkrétni zakazkou. Cilem je
podpora kolektivu, tfidniho ucitele v naro¢né aktualni situaci.

Aktivity gro Skoly, gedagoay, Spolupracuiici instituce

Nabizime jednorazové ¢i opakované odborné poradenstvi v obtiznych situacich se zaky,
tiidami, rodi¢i apod.

PERSONALNT. 0RSAZENT SUP

IMEND FUNKCE OVAZEK | VZOELANE, Wevik

PhDr. Zdeiika Priichova Vedouci SVP 1 VS, obor—psychologie, vycvik
Psycholog SUR, vycvik v rodinné terapii

Mgr. Veronika Simkova Specialni 1 VS, obor—specialni pedagogika,
pedagog zapoCaty KBT vycvik

Mgr. Zdené€k Stan€k Ph.D. | Specialni 0,4 VS, obor—specialni pedagogika,
pedagog vycvik SUR, vycvik v rodinné

terapii

Bc. Simona Skrobankova | Socialni 1 VS, obor—specialni pedagogika
pracovnice

Mgr. Tereza Meissnerova | Socialni 1 VS, obor-vych. pro specialné
pracovnice (od pedagogické instituce
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VZOELAVANTE ZAMESTNANCY

Sugevvize

Jako tym pracujeme pod supervizi Mgr. Jana Knopa. Ve $kolnim roce 2023/24 prob&hlo
12 hodin tymové a ptipadové supervize. Obohacujici spoluprace s Mgr. Knopem se po 9 letech
naplnila, od dalsiho skolniho roku planujeme zménu supervizora.

PhDr. Prichova a Mgr. Stanék, Ph.D. se tfetim rokem ucastni rozvojové supervizni
skupiny zaméiené na praci s rodinnym systémem, vedené PaedDr. Michalem Chytrym. Béhem
Skolniho roku probéhla 4 setkani, celkové v rozsahu 17 hodin. Supervize probiha v malé
skupiné rodinnych terapeutl, slouzi ke sdileni zkuSenosti z praxe, vzdjemnému obohacovani,
profesnimu rastu. Supervizni setkani pomahaji reflektovat terapeuticky styl a ptistup kazdého
terapeuta.

PhDr. Pruchova se tcastni pravidelnych supervizi vedeni se supervizorkou Mgr. Danou
Sedivou. Supervizi se ucastni také vedouci SVP Frydlant. Dochdzi ke vzajemné vyméné
zkuSenosti, hledani efektivniho a smysluplného stylu vedeni organizace. Ve Skolnim roce
probéhla 4 dvouhodinova online setkéni. 3x ro¢né také absolvuje supervizi zaméfenou na praci
S terapeutickou skupinou pod vedenim MUDr. Vandy Valentové.

Mgr. Simkova pro sviij profesni rozvoj vyuziva individualni supervizi spojenou s uéasti
v psychoterapeutickém vycviku. Dochazi také na mezioborové supervize organizované v Ceské
Lipé pro pracovniky mistnich organizaci.

Vzdé\avani

PhDr. Prichova

e Sympozium rodinné terapie 2023, Vranov u Brna 10/2023 aktivni ucast

e Konference: Den pro dusi, Gymnazium Na Zatlance, Praha, 2/24 aktivni ucast
8tydenni kurs mindfulness 3/24-5/24 online

Konference: 20. psychosomaticka konference, Liberec 6/24

Mgr. Simkové
e Dlouhodoby vycvik — pétilety vycvik v kognitivné behavioralni terapii — zacatek
2/2023

e kurz aART — trénink zvladani agrese a nacvik socialnich dovednosti, Liberec
11/23 — 1/24 60 hodin



KLIENTT SVWP

Ve $kolnim roce 2023/2024 vyhledalo sluzby naseho zaiizeni 304 rodin.
AKktivné do SVP dochazelo 271 rodin, z ¢ehoz 50 rodin zahajilo spolupraci jiZ ve $kolnim
roce 2022/23, 221 rodin zahajilo spolupraci ve $kolnim roce 2023/24.
Celkové probéhlo 971 konzultaci s klienty.

Od 10. 10. 2023 jsme prijimali klienty pouze do poradniku. Primérna ¢ekaci doba od
prvniho kontaktu ¢inila 2 mésice. 33 klientti vyhledalo péci jinde, 34 Zadosti se
nepodarilo z kapacitnich divodi do konce srpna 2024 vyridit, zistiavaji v poradniku na
dalsi Skolni rok.

Ve skolnim roce 2023/24 byla kapacita SVP zcela naplnéna. Poprvé jsme se dostali do
situace, kdy jsme dlouhodobé¢ nebyli schopni nabidnout termin konzultace pfi prvnim kontaktu
s klientem. V predeslém roce tato situace nastala az v listopadu, nyni byla kapacita naplnéna jiz
V ptlce fijna. 34 zadosti se vzhledem k plné kapacité vytidit nepodaftilo. Klienty do potfadniku
jsme piijimali v priibéhu roku neustale. ZvySovani poptavky o naSe sluzby pfipisujeme
celkovému ndrlstu obtizi u déti a dospivajicich, vEtsi otevienosti a ochoté obtize feSit
psychoterapeuticky a celkovému nedostatku péce napfic¢ sluzbami pro déti a mladez. Zaroven
ma SVP za sebou jiZ témér 10 let existence a je vice v povédomi odborné i laické vefejnosti.

Nase ptedpovéd, ze se kapacita rychle zaplni, se naplnila a béhem roku jsme se ucili
s pofadnikem efektivné pracovat. Jde ndm o to nabidnout pomoc co nejrychleji, zaroven ale
zachovat kvalitu a smysluplnost nabizenych sluzeb. Zjistili jsme, Ze pokud v pofadniku méame
V jarnich, nejvice exponovanych, mésicich vice nez 50 zadosti, prodluzuje se cekaci doba na
prvni konzultaci a zacina se proménovat motivace klientii. V tomto roce jsme nevyuzili stop
stav, kdy bychom nepfijimali zddné Zadosti ani do potfadniku. Pokud bude zajem o nasi péci
jesté nartstat, budeme nuceni uréit hranici, kdy dava potadnik jesté smysl. Pro ¢ast klientl je
pfi pretizeni zdravotnickych zafizeni naSe podpora jedna z mala jesté¢ dostupnych, proto se
snazime tento krok oddalit.

Rezervu vidime v Castém omlouvani se klientli z konzultaci. Zjistili jsme, Ze z nasi
celkové kapacity se zhruba ¢tvrtina konzultaci nerealizuje z divodu pozdni omluvy nebo klient
viibec nepiijde. Casto se omluvi a znovu dostane termin aZ po propadnuti terminu. Do budoucna
chceme s touto skute¢nosti efektivnéji pracovat.

V leto$nim roce jsme feSili nejcastéji rodinné obtize, predevsim u starSich déti, poté
nasledovaly osobnosti a emoc¢ni problémy, Skolni obtize byly co do poctu na tietim misté.
Dlouhodobé se ukazuje, Ze vétSina obtizi ditéte se odrdzi ve Skolnim i rodinném prostiedi a
mnohdy je tieba pfizvat k feSeni oba rodi¢e nebo sourozence, piipadné zastupce Skoly.
Vzhledem k efektivité sluzeb jsme pristoupili k opatieni, kdy do dlouhodobéjsi terapeutické
péce bereme klienty, ktefi nedochazi na terapii jinam. Pokud vSak dité dosahne na péci jinde
(napt. poradna pro rodinu, soukromy terapeut, psycholog apod.) doporucujeme vybrat si
jednoho odbornika. Proménu témat, se kterymi déti a dospivajici pfichazi, jsme zaznamenali jiz
diive, v tomto roce to bylo obdobné. Nevhodné kompenzacni ¢innosti, kterymi klienti reaguji
na stres a silné emoce (sebeposkozovani, poruchy pifijmu potravy, zavislostni chovani,
agresivni vybuchy, vyhybavé chovani atd.) pfetrvavaji a spiSe naristaji.




Dalsi aktivity SWP ve Skolnim voce 10LH1A4-

Skupinovy program Kotva, pro studenty stirednich skol kOiVQ
V tomto $kolnim roce skupina pro studenty SS neprobihala. Otevieni nové je planovano na
fijen 2024. Program se nam osvédcil, o ucast ve skuping je zajem.
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Skupinovy program Ulita, pro ZiKy na druhém stupni ZS U l l.t @

Skupina Ulita se rozebéhla hned od zacatku Skolniho roku, bez potizi se naplnila. Jeji
¢innost probihala az do konce ¢ervna. Vedouci skupiny piidali vice strukturovanych nacvikd,
ke kterym se inspirovali na kurzu aART — trénink zvladéni agrese a nacvik socidlnich
dovednosti. Dokazali vyuzit prvky programu v ambulantni skupin€, podnétna se ukdzala témata
efektivni komunikace, prace s emocemi, zvladani konflikti. Prob&éhlo 18 setkani skupiny,
kterych se zac¢astnilo 9 klienti. Skupinu vedl muzsko — Zzensky par.

Skupinovy program Psychotélocvik, pro Zaky i studenty s emo¢nimi obtiZemi.

Ve druhém pololeti Skolniho roku jsme realizovali novy strukturovany skupinovy program
zaméfeny na praci s emocnim napétim. Vzhledem k navySujicimu se poctu zakl a studentt
ptichazejicich s izkostmi, agresivnimi projevy, depresivnimi stavy a snizenym sebevédomim
jsme se rozhodly nabidnout zpracovani téchto obtizi v podplrné skuping. Prvni dvé setkani jsou
zaméeiena na praci s napétim a uvolnénim, na prohloubeni vnimavosti ke svému télu. Dalsi
setkani jiz cilime pfimo na praci s emocemi, diraz klademe piedev§im na zvladani strachu a
vzteku. Podporujeme tucastniky k hledani vlastnich regulacnich mechanismli a cviceni,
k zahrnuti kratkych relaxaénich technik do kazdodennich ¢innosti. Prvni béh absolvovalo 6
divek. Planujeme skupinu zrealizovat i v pfistim $kolnim roce.

Tabulka statistika Skolni vok 101%1014.

Pocet Zadosti za mésice zari—srpen 304
Pocet klientl v aktivni péc¢i za mésice zaii—srpen 271
Pocet probehlych konzultaci za mésice zati—srpen 971

Hiavai ddvody g¥ichodu do Stvediska

Rodinné problémy a osobni problémy 208

Skolni problémy 63

Skolni V2d8lavani Klientd

Mateiska Skola 17
Zakladni skola 1. stupen 80
Zékladni Skola 2. stupen 125
Stiedni $kola 42
VS, VOS, Skolsky nezatazeni 7




CInNNOSTT A NoVA TEMATA v S\WP

Naglnénost sluzeb SVUP

Efektivni a zaroven kvalitni poskytovani sluzeb je stale velkym tématem. V dobé¢, kdy
je kapacita zafizeni poskytujicich péci détem pieplnéna, vnimame velky tlak na dobré zvazeni
a posouzeni vhodnosti, ¢etnosti a zptisobu péce. Proto jsme si v lonském roce kladli ¢astéji nez
V letech ptfedchozich nasledujici otazky. Kdy nabizet dlouhodobé;jsi psychoterapii? Kdy zlstat
u zékladniho poradenstvi? Kolik klienti miize jeden pracovnik mit v péci, aby byl schopen
udrzet kvalitu péce? Jaké obtize jsou akutnéjsi, a je mozné jim dat v poradniku prednost?

Zavedeni potadniku vedlo k jasnému vymezeni hranic a pravidel. Vyzadujeme vétsi
motivaci i samostatnost klienti. Velkym tématem byli klienti, ktefi jsou do péce spise ,,tlaceni*
Skolou, OSPODem, ale pfitom sami dochazet nechtéji, mnohdy se opakované omlouvaji nebo
zapominaji na terminy konzultaci. Zjistili jsme, Ze zhruba ¢tvrtina terminti konzultaci, které
klientim muZzeme poskytnout (297 konzultaci), propadne, protoze klienti nepfijdou. Velkou
otazkou pro piisti rok zistava, jak tento pocet snizit a ¢as odbornikli dobfe vyuzit. Situace se
promeénila, proto vice vysvétlujeme, co piesné nabizime, vice zvazujeme, zda vstupni zakazka
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pravidla pro klienty, ktefi na konzultace nedorazi.

ZwSovhni kvality sluZeb

Ptes dlouhodoby tlak na uspokojeni potteb klientd je pro nas stale prioritni kvalita
sluzeb. Zakladem kvalitni péce je pfedevsim spokojeny pracovnik, ktery ma chut’ na sobé&
pracovat, rozvijet se a hlavné umi dobfe pecovat o sebe. Pokud chceme pracovat dlouhodobé
kvalitnég, je tfeba, aby zamé&stnanci nasli rovnovahu ve svém pracovnim a osobnim Zivoté, aby
si kazdy osvojil funkéni mechanizmy, jak se zatézi pracovat. Jednou z cest je pravidelna a
riznoroda supervize tymova, odborn€ zamétfena, individualni. Déle jsou to pravidelné porady,
moznost intervize. Podpora dobrych vztahti v tymu. Zaroven je kladen diiraz na samostatnost a
osobnostni zralost pracovniki, coz umoznuje kazdému svobodné zvazit a komunikovat své
moznosti a aktualni kapacitu. Samoziejmosti je podpora v dalsim vzd¢lavani se, které je tfeba
vzdy dobfte zvazit z pohledu sil, ¢asu a dalsiho uplatnéni v profesnim ptipadné€ osobnim Zivot¢.

CinnoSti SUP

Poradenské a terapeutické konzultace jsou hlavni ¢innosti v naSem zatizeni. V letosSnim
roce jsme realizovali téméi stejny pocet konzultaci jako v roce lonském. Poprvé jsme zjistili,
jakou mame jeste rezervu Vv nerealizovanych konzultacich. Pokracovali jsme v ovéfenych
skupinovych aktivitach. Nové jsme vyzkouseli krat$i strukturovanou, na emoce zaméfenou
skupinu. Skupinové aktivity nam davaji smysl a vnimame je jako efektivni terapeuticky nastroj
plnohodnotné rozsifujici nabidku ¢innosti.



Seolupedce SUP 6 dalsimi institucemi

V tomto roce probéhly jiz tradi¢ni setkani s kolegy z jinych instituci. Pokracovala
setkani pracovnikit SVP Ceska Lipa, Liberec, Frydlant, Jablonec nad Nisou a Most spadajicich
pod DDU. Postupné se daii tvofit efektivni format setkani, kdy probirame spoleénd aktualni
témata, sdilime inspiraci i feSime aktudlni obtize. Setkdni prob¢hlo dvakrat rocné. V loniském
roce bylo také realizovano spoleéné vzdélavani pro zaméstnance DDU, kterého se zacastnila
Mgr. Simkova.

Pokra¢uje setkavani s kolegy v komisi SPOD v Ceské Lipé. Ucastnime se i setkani
vychovnych poradcii ZS a SS organizovanych pedagogicko-psychologickou poradnou v Ceské
Lip¢.



PLANY 00 BUDOUCNA

e Viijnu 2024 nas ¢eka po 3 letech zména v tymu. Po pétileté rodicovské dovolené se
vraci socidlni pracovnice Mgr. Tereza Meissnerova. Ocekavame, ze do tymu pfinese
novou energii, pohled a napady. Kazda zména piinasi nové vyzvy, véfime, ze se nam
podafi je pfijmout a vyuzit pro dalsi posun nasich sluzeb, péce o klienty i pracovni tym.

e Dtlezitym ukolem zlstavd vymezovani, udrzeni a komunikace pravidel a podminek
spoluprace z nasi strany i ze strany klientd. Jako bezplatné Skolské zafizeni nabizime
sluzby pro Siroky okruh zijemci. Klienti nemusi zvazovat, zda je pro n¢ terapie a
poradenstvi finan¢né dostupné. O to vice v§ak musime pracovat s dostate¢nou motivaci
klientii. Ta se muze v priabéhu spoluprace a ¢asu proménovat, je tieba ji pribézné
reflektovat. U¢ime se nechat nemotivované klienty dozrat ke spolupraci. DalSim
tématem je dobré, smysluplné ukoncovani spoluprace s dlouhodobé vedenymi klienty.
Domnivame se, Ze prave pii zvySeném tlaku je tfeba o hranice dobfe pecovat. V ndzvu
zatizeni je slovo vychova, snazime se i nasim klientim ukazovat, ze klidn¢ drzet jasné
hranice je jeden ze zdkladi dobrého vychovného vedeni.

e O vnitini hranice kazdého pracovnika se starame od doby vzniku SVP. Domnivame se,
ze se to vyplaci. Udrzujeme a kultivujeme prostor sebepéce. Otevirame prostor pro
komunikaci témat jako pretizeni, smysluplna relaxace, reflexe vlastni prace a pociti
Z ni, v€asné zpomaleni, kdyz je to tieba apod. Nasim dlouhodobym cilem je spokojeny
tym, pracovnici, kterym prace dava smysl a bavi je. Diilezité je nepoustct toto téma ze
zietele a neustale vyhledavat moznosti, jak na aktuéalnich pottebach dobte pracovat.

Vypracovala: PhDr. Zdeiika Prichova
Dne: 9. 9. 2024



