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CHARAKTERTISTIKA ZARTZENT

SVP je zafizeni zaméfené na ambulantni praci s détmi, dospivajicimi a rodinami, u
kterych se objevuji vychovné, osobnostni a vztahové potiZze vazané na Skolni prostfedi nebo
aktualni rodinnou situaci. Zafizeni funguje pro déti s riznymi obtiZemi, které feSime ve
spolupréci s dalSimi institucemi a odborniky. Podporujeme rodiny, kde se obtize vyskytuji
teprve kratkodobé a je mozZné rychle nastartovat potfebnou zménu chovani ditéte. SVP nabizi
podporu i pedagogim a jinym vychovatelim.

Hlavnim cilem na$i prace je podpora rodin a jednotlivcll v narocnych situacich ¢i
obdobich. Pfi praci se snazime maximalné vyuZivat potencidlu konkrétni rodiny a kazdého
jejiho Clena. Vétime, Ze trvald zmeéna jednotlivee je moznd predevsim tehdy, kdyz se na zméné
podili 1 jeho nejblizsi okoli.

PoSK{TOVANE sLuZ e

Povadenstvi geo déti a vodiCe

Poradenstvi vyuzivame v piipadech, kdy neni potieba dlouhodob& pracovat na
nastaveni trvalych nebo velkych zmén. Jedna se pfevdzné o jednordzové konzultace nebo
kratkodobou spolupraci (max. 3 konzultace). Klienty také poradensky podporujeme
V naro¢nych nebo stresovych situacich, po prozitych traumatech, pti ndhlych zménach.


http://www.svpcl.cz/

Rodinnd tevagie

Je to cesta k pochopeni a porozuméni tomu, co dité¢ sdéluje prosttednictvim svého chovani.
V SVP preferujeme praci s celym rodinnym systémem.

Lndividudlni go\chotevagie gro doSgivayict
Pokud je to Zadouci nabizime také individualni psychoterapii u dospivajicich, mladych

dospélych nebo rodict. Jedna se o strednédobou podptirnou terapii. Tuto sluzbu nabizime,
pokud neni mozné zapojit celou rodinu nebo v piipadé dostatecné motivace a zajmu klienta.

Skupinova prace nabizi moznost sdilet obtizné situace s ostatnimi, spole¢n¢ nachazet
feSeni a vzajemné se inspirovat. Umoziuje nam vidét chovani ditéte mezi vrstevniky. Nacvik
chovani ve skupiné pomaha détem porozumét svym potizim a pracovat na zmeéné.

Krizova intevvence gro t¥idy

Jedna se o jednordzovou intervenci ve tfid¢ s jasnou konkrétni zakézkou. Cilem je
podpora kolektivu, tfidniho ucitele v naro¢né aktualni situaci.

Aktivity ero Skoly, gedagoay, Spolugrocuici inStituce

Nabizime jednorazové ¢i opakované odborné poradenstvi v obtiZznych situacich se zaky,
tiidami, rodi¢i apod.

PERSONALNT. 0RSAZENT SUP

IMEND FUNKCE OVAZEK |VZOBLANE, Wevik

PhDr. Zdeiika Priichova Vedouci SVP 1 VS, obor—psychologie, vycvik
Psycholog SUR, vycvik v rodinné terapii

Mgr. Veronika Simkova Specialni 1 VS, obor—specialni pedagogika
pedagog

Mgr. Zdené€k Stan€k Ph.D. | Specialni 0,4 VS, obor—specialni pedagogika,
pedagog vycvik SUR, vycvik v rodinné

terapii

Bc. Simona Skrobankova | Socialni 1 VS, obor—specialni pedagogika
pracovnice

Mgr. Tereza Meissnerova | Socialni 1 VS, obor-vych. pro specialné
pracovnice (od pedagogické instituce
5/18 na MD)




VZOELAVANT ZAMESTNANCY

Sugevvize

Dlouhodobé pracujeme pod supervizi Mgr. Jana Knopa. Ve Skolnim roce 2022/23
probéhlo 15 hodin tymové a ptipadové supervize.

PhDr. Prichova a Mgr. Stanék, Ph.D. se pravideln¢ ucastni rozvojové supervizni
skupiny zaméiené na praci s rodinnym systémem, vedené PaedDr. Michalem Chytrym. Béhem
roku probéhla 4 setkani, celkové v rozsahu 16 hodin. Supervize probiha v malé skupiné
rodinnych terapeutdi, slouzi ke sdileni zkuSenosti z praxe, vzijemnému obohacovani,
profesnimu rastu. Supervizni setkani pomahaji reflektovat terapeuticky styl a ptistup kazdého
terapeuta.

PhDr. Prichova se ucastni pravidelnych supervizi vedeni se supervizorkou Mgr. Danou
Sedivou. Supervizi se ucastni také vedouci SVP Frydlant. Dochézi ke vzajemné vyméné
zkuSenosti, hledani efektivniho a smysluplného stylu vedeni organizace. Ve Skolnim roce
probéhla 4 dvouhodinova online setkani.

Vzdélavani

PhDr. Prichova

e Konference: Za dvefmi III. Cesta k dospélosti aneb jak ,,pfezit™ a ptijmout emoce,
Praha 10/2022 aktivni ucast

e  Workshopovy pobyt pro ucitele nadanych déti NAKAP Liberecky kraj, Frydlant
10/22 aktivni Gc¢ast

e Konference: Den pro dusi, Gymnazium Na Zatlance, Praha, 2/23 aktivni ucast

Mgr. Simkova

e Seminai: Hlavu vzhiru, Liberec, 9/22

e Seminaf: Sny nazivo, INSTEP Praha, 12/2022

e Seminaf: Nikotinové sacky aneb evoluce v uzivani nikotinu pokracuje, Liberec,
12/2022

e Dlouhodoby vycvik — pétilety vycvik v kognitivn€ behavioralni terapii — zac¢atek
2/2023

Be. Skrobankova

e Seminai: Hlavu vzhiiru, Liberec, 9/22

e Seminaf: Nikotinové sacky aneb evoluce v uzivani nikotinu pokracuje, Liberec,
12/22



KLIENTT SWP

Ve $kolnim roce 2022/2023 vyhledalo sluzby naseho zaiizeni 275 rodin.

AKktivné do SVP dochazelo 271 rodin, z ¢ehoz 27 rodin zahajilo spolupraci jiZ ve $kolnim
roce 2021/22, 244 rodin zahajilo spolupraci ve §kolnim roce 2022/23.

Celkové probéhlo 964 konzultaci s klienty.

Skolni rok 2022/23 probéhl v plném rezimu. Zajem o sluzby naseho zafizeni roste
spole¢né s celorepublikovym nartistem psychickych obtizi u déti a dospivajicich. Poptavka po
poradenstvi a psychoterapii byla tak vysoka, ze nas omezila v pfijimani klientd do péce
jiz koncem listopadu 2022. Konzulta¢ni kapacitu tedy cca 60 aktivné dochazejicich rodin na
jeden plny pracovni uvazek jsme rychle naplnili. V pfedchozim Skolnim roce nastala obdobna
situace jen v nejvice exponovanych jarnich mésicich (biezen, duben 2022) a to na 6 tydni. Od
prosince 2022 jsme tedy spolupracujicim institucim a klientim na webové stranky oznamili, ze
docasné nepfijimame nové klienty.

Tato situace nas nové piivedla k praci s potadnikem. Pokud se klient chtél objednat
v dobé¢ naplnéné kapacity, byl zafazen do poradniku S informaci, ze se mu ozveme hned, jak se
uvolni misto. Primérna ¢ekaci doba, béhem které byl klient piijat do péce od prvniho objednani,
se prodlouzila na 2-3 mésice. Tato situace trvala az do konce srpna 2023, kdy se podatilo vSem
klientim z pofadniku nabidnout nase sluzby. Od zafi 2023 jsme opét zacali pfijimat nové
klienty do okamzité péce. Domnivame se vSak, ze tato situace bude trvat jen kratce a opét
budeme muset k potadniku pfistoupit. Nutnost tohoto opatifeni méla vliv na nasi praci i ptistup
klientt ke spolupraci.

Stejn¢ jako v pfedchozim roce se na nas klienti obraceli pfedevSim s osobnostnimi,
rodinnymi a vztahovymi obtiZemi. Pfetrvaval narlst uzkostnych a emocnich obtiZi u starSich
Skolakt a stiedoskolakl. Velké mnozstvi klientli soubézné s naSim zafizenim navstévuje také
psychiatrii, fada z nich absolvovala hospitalizaci na psychiatrickém oddéleni a k ndm dochazi
na naslednou terapii. Stejn¢ jako kolegové z jinych obdobné zamétenych zafizeni vniméame
narust psychickych obtizi, pfedevsim v oblasti emocionality a nasledné kompenzaéni nevhodné
chovani zavislostniho typu (online zavislosti, latkové zavislosti, agresivni chovani apod.) nebo
sebedestruktivni feSeni napéti (sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy, obtiZe se spankem).
Pietrvavaji vztahové obtize v roding, vrstevnické i s dospé€lou autoritou. Pretrvavaji vychovné
obtize od nezvladnutého vzteku az vyrazné agresivity, konflikty se spoluzaky, uéiteli az po
zaskolactvi, kradeZe, lhani, Gtéky z domova. Rada obtiZi je spojena se zvySenym stresem a
tézkou adaptaci na naroky okoli, S nestabilitou rodinného systému.

Klienti si nas Casto vyhledali sami nebo na doporuceni jinych klientli. Toto se d&je u
vsech vékovych skupin od rodin s malymi détmi az po samotné stiedoskolaky, které vnimame
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vnimame vice zajmu a motivace hledat vhodné vychovné vedeni u rodin s mensimi détmi.




Dalsi aktivity SVP ve skolnim roce 2022/23:

Skupinovy program Kotva, pro studenty stirednich $kol kO iVO

Pro skolni rok jsme otevieli novou skupinu. Studenty jsme oslovili jiz v ¢ervnu 2022 s cilem
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jednou za 14 dni na hodinu a pul. BEéhem Skolniho roku se skupiny ucastnilo 12 klientt, skupina
byla oteviena, mohli do ni vstupovat novi klienti. Skupina byla ukoncena v ¢ervnu.

Skupinovy program Ulita, pro Ziky na druhém stupni ZS U I i-t @

Skupinovou ¢innost jsme vyhodnotili jako efektivni a smysluplny zptisob prace i pro déti
na druhém stupni zékladni skoly. Ukazalo se, ze Zaci jsou jiZ natolik vyzrali, Ze cca od 8. tfidy
jsou jiz schopni mluvit o svém prozivani obdobné jako studenti SS. Skupinu je tieba dobie
poskladat a vytvofit v ni bezpe¢ny otevieny prostor S jasnymi pravidly. Skupina Ulita probihala
beéhem celého loniského roku, sloZeni bylo od poc€atku stabilni a byla rychle naplnéna. Celkové
se ji alespoii jednou ucastnilo 15 klientti, probihala jednou za 14 dni 2 hodiny.

Programy pro tridy

Vzhledem k vytizenosti SVP jsme programy pro $koly v tomto $kolnim roce nerealizovali.

Tabulka statictika Skolni vok 1011r101%

Pocet Zadosti za mésice zari—srpen 275
Pocet klientt v aktivni péc¢i za mésice zaii—srpen 271
Pocet probehlych konzultaci za mésice zati—srpen 964

Hiavai ddvody g¥ichodu do Stvediska

Rodinné problémy a osobni problémy 185

Skolni problémy 86

Skolni Vzd8lavani Klientd

Mateftska skola 22
Zakladni skola 1. stupen 81
Zékladni Skola 2. stupen 128
Stiedni Skola 38
VS, VOS, Skolsky nezarazeni 2




CINNOSTT A NOVA TEMATA Vv S\WP

Naglnénost sluzeb SVUP

Hlavnim tématem lonského roku byla jiz zminéna naplnénost konzulta¢ni kapacity SVP.
Bylo pro nas novinkou a vyzvou, jak tuto situaci uchopit. Pofadnikovy systém se nam nakonec
osvedcil vice nez v predchozim roce vyhlaseny stop stav. Pofadnik ndm umoziuje pruzngji
reagovat na zajem o spolupraci. Ve chvili, kdy se nam vytvoii prostor pro nového klienta,
mizeme tento prostor nabidnout novému klientovi z pofadniku. Dokazeme pruznéji zohlednit
akutnost obtizi a rychlost nésledné péce.

Naplnéni kapacity proménilo chovani naSich klient. Ukazalo se, Ze ti, kteti vydrzeli
¢ekat v poradniku, byli vice motivovani pro spolupraci, méné se omlouvali, celkova doba
dochazeni do SVP, tedy motivace na sob¢ pracovat, se prodlouzila. 21 rodin si naslo péci u
jiného odbornika nebo se obtize vyfesily samovoln¢, ostatni zadosti se podaftilo vyfidit.

Zamévenost a jaenéf;i wymezeni SUP

Dalsi téma, kterého jsme se s naplnénim kapacity dotykali, byla nutnost vice
specifikovat nasi cilovou skupinu. SVP vnimame jako zafizeni pro celou rodinu, nabizime
bezplatnou péci, pro Siroky okruh obtiZi. Pfesto jsme z kapacitnich ditvodii omezili napf. praci
s klienty s tématikou PAS nebo péci o péstounské rodiny. Diivodem byla moznost fesit tyto
obtize mnohdy efektivnéji a ¢asov€ dostupnéji V jinych zafizenich typu SPC nebo péstounskeé
doprovodné organizace. Ze stejného divodu jsme odkazovali rodiny, kde se jako hlavni obtiz
ukézaly partnerské neshody nebo osobnosti potize rodict do jinych zafizeni (poradna pro
rodinu, individudlni terapie pro dospélé apod.)

E€ektivita vevsus kualita

Velkym tématem bylo vylad’ovani prace s rodinami z hlediska dlouhodobosti vedeni.
Chceme pracovat efektivné, zajistit dostupnost naSich sluzeb pro co nejvétsi okruh zajemcn, ale
zaroven nechceme na tkor efektivity pfijit o kvalitni prostor a ¢as pro rodiny, které jiz v péci
mame. Je na posouzeni a zodpovédnosti kazdého pracovnika, aby dobte odhadl svoje moznosti
a posoudil potiebnou délku péce o kazdou rodinu. K tomuto rozhodovéani pouzivame porady,
intervizni i supervizni setkani. Opirame se o celkovy hodnotovy systém V nasem zafizeni. Kdy
systematicky pecCujeme o odbornost a spokojenost zaméstnanci, ktera se odrazi v praci
s klienty.

Konzultacni Cinnost

Poradenské a terapeutické konzultace jsou hlavni ¢innosti v naSem zafizeni. V tomto
Skolnim roce bylo patrné mensi omlouvani klientli z konzultaci, tim i1 narostl celkovy pocet
realizovanych konzultaci ve Skolnim roce cca 0 160 konzultaci. V tématu nerealizovanych



konzultaci jsme nastavili jasnéj$i a méné¢ vstiicné hranice. Pokud klient opakované nepiijde bez
omluvy, je automaticky vyfazen z aktualni péce a na dalsi termin si musi opét pockat. Toto
opatfeni pocCitd se zdjmem a motivaci klientli dochazet do terapii, coz je zédkladni podminka
uspéchu terapie ze strany klienta.

Skuginove groqramy

Pokracovali jsme v ovéfenych skupinovych programech. Obé skupiny byly vedeny
muzsko-zenskym parem terapeutil a téméf okamzité se naplnily. Vnimame je jako
plnohodnotny zptisob prace s klienty, nabizejici jiny prostor pro fesSeni jejich obtizi. Vzhledem
k naplnéni kapacity SVP jsme se rozhodli upiednostnit vrstevnické skupiny pied praci
s tfidnimi kolektivy.

Spoluprdce SVP 6 dalsimi institucemi

Spoluprace s dal§imi institucemi vnimame jako zasadni. Opakované¢ se schdzime
skolegy se stiedisek spadajicich pod DDU Liberec. Cilem setkani je sdileni a vyména
zkuSenosti, vzajemna inspirace, feSeni novych témat a vyzev, spole¢né vzdélavani se apod.
Setkani SVP probiha 2x roc¢né.

V letosnim roce jsme opét za¢ali aktivné dochézet do komise SPOD v Ceské Lipé, ktera
je dlouhodobé organizovana mistnim oddélenim socialné pravni ochrany déti. Schazi se v ni
odbornici zamétfeni na praci s détmi, mladezi a rodinou zrGznych organizaci. Spole¢né
navstévujeme mistni organizace a probirame rtizna odborna témata. Realizovali jsme setkani
s MUDr. Cupovou, détskou psychiatru a pracovniky OSPOD Ceska lipa. Spole¢né jsme
probrali moZnosti efektivni spoluprace. V téchto setkanich planujeme 1 nadale pokracovat.



PLANY 00 BUDOUCNA

e SVP Labyrint v lonském Skolnim roce zavrsilo 8 let své existence. Za ten ¢as jsme prosli
fazi rozjezdu a budovani zarizeni, postupného hledani mista SVP v systému sluzeb na
Ceskolipsku. Snazili jsme se zmapovat poptavku a vyjasnit si cilovou skupinu, se kterou
mizeme a umime pracovat. V lofiském Skolnim roce jsme se presunuli do faze
stabilizace. V¢fime, Ze se ndm podaftilo najit navenek i vnitiné jasny tvar zarizeni,
ktery ndm dava klid a prostor pro dobrou praci s klienty. Vime, jaké jsou nase moznosti
Casové, prostorové, energetické, diky tomu i dobie zname nase hranice v praci s Klienty
a ve spolupraci s dal§imi institucemi. Nasim cilem v této fazi vyvoje SVP je neustrnout,
reagovat na nové vyzvy s jasnym védomim kdo jsme a kam sméfujeme.

e Od pocatku klademe diraz na spokojenost zaméstnancit SVP. Pro tu vnimame jako
nezbytny bezpecny, klidny, komunikacn¢ otevieny vztahovy prostor, stabilni finanéni i
prostorové zazemi, jasné a srozumitelné vedeni. Podporujeme moznost vSech
zaméstnancl rozvijet se v souladu se svymi vlastnimi potfebami a aktudlni Zivotni
situaci. Nas dlouhodoby cil je mit toto téma jako prioritu, pribézné na ném pracovat a
opakované se k nému vracet. Spokojenost zaméstnanci je podle néds zdkladem pro
spokojené Kklienty. Planujeme nadale vyuzivat supervize, intervize, porady a
teambuildingy, podporovat dal$i vzdélavani a inspirativni setkavani se s kolegy z jinych
zatizeni.

e V dalsim roce nas ziejmé opét ¢eka prace s klientskym poradnikem. Ocekavame, ze
bude zapotiebi dale specifikovat a vyjasiiovat nase hranice a kapacitu, a to
predevsim pod tlakem nartistu novych zadosti. Budeme nadale hledat co nejefektivné;si
cestu k naplnéni smyslu a cil naseho zatizeni, které se realizuji v efektivni pfimé praci
s klienty vzdy vS8ak s prioritou maximalni mozné kvality.

Vypracovala: PhDr. Zderika Prichova
Dne: 25. 9. 2023



